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Vnitrni rad — ambulance Liberec

Zakladni prava pacienta

P¥i poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient prdvo:

oA wWNPRE

10.

11.

Klast dopliujici otazky tykajici se zdravotniho stavu.

Na dUstojné zachdazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

Na srozumitelny zpUsob informaci o svém zdravotnim stavu.

Vyzdadat si konzultaéni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni (dale jen ,vnitfni rad”“).
Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na pritomnost zakonného zastupce nebo
jiné osoby, do jejiz péce byl pacient svéfen na zakladé rozhodnuti soudu, nebo osoby
jim urcené, pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim
vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacient.

Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Caste€né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi. Ceny za vykony nehrazené
pojistovnou jsou umistény formou ceniku na webovych strankach www. kardiologie-
Ibc.cz a v ¢ekarné ordinace.

Naméty a stiznosti je mozné zanechat u lékare.

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem s vyjimkou
pripadd, které stanovi zakon. Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém
zdravotnim stavu a také mUZze urcit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.
Pacientovi mlZe byt umoznéno absolvovat ambulantni vysetfeni v doprovodu jim
zvolené osoby nebo osob, zamezeni vstupu do ordinace muZe byt z kapacitnich divodu
(vétsi pocet osob) nebo z dlivodu nevhodného chovani doprovazejici osoby (napf.
ruseni vysetteni a [éCebnych ukon( hlukem).

Povinnosti pacienta

Pacient je pri poskytovdni zdravotnich sluzeb povinen:

N

Ridit se vnitfnim fadem poskytovatele.

Dodrzovat navrzeny individualni Ié¢ebny a diagnosticky postup.

Pravdivé informovat oSettujiciho Iékafe o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani l1éCivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této
povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho radu.

Nepozivat pred a béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti osetfujiciho |ékare v odlvodnénych pripadech vysetfenim za
ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.
Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho fadu.
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DodrZovat zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek do
zdravotnického zafizeni, poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat. Nesplnéni této
povinnosti je povaZzovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho fadu.
Dodrzovat zdkaz vstupu osob se stielnou, bodnou ¢i se€nou zbrani, poskytovatel ma
opravnéni tyto osoby vykazat. Nesplnéni této povinnosti je povaiovano za hrubé
poruseni tohoto vnitiniho radu.
Chovat se dle zdsad obc¢anského souziti a dobrych mrav( ve vztahu k dal$im pacient{im
i k [ékafi (neni akceptovan kfik, vyhrhzky, vulgarismy, agresivni chovani atp.). Je povinen
respektovat pokyny lékafe. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na zdkonného
zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym zdastupcem, nebo jiné doprovazejici
osoby. Neobtézovat hlukem ¢i jinym ruSenim klidu ve zdravotnickém zatizeni personal
Ci pacienty. Nerespektovani zasad ob¢anského souziti a dobrych mravti je povazovano
za hrubé poruseni tohoto vnitiniho rfadu.
Ozndmit svému lékafi kazdou zménu telefonniho ¢i emailového kontaktu, zdravotni
pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho praktického
|ékare, zménu bydlisté, propusténi z Ustavniho IéCeni a zdvaznou zménu zdravotniho
stavu.
Prokazat se platnym priikazem zdravotni pojistovny, pfipadné dokladem totoznosti.
Respektovat skute¢nost, Ze poradi pacientd urcuje lékar.
V celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.

Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pacientim s
doporucenim k |é¢bé i bez néj. Vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény v ¢ekarné
a na internetovych strankach ordinace formou ceniku. Kazdy pacient ma povinnost
prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, pfipadné dokladem totoZnosti.
Ordinacni doba

Ordinaéni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace. Objednani pacienti jsou zvani do
ordinace podle moZnosti v ¢ase, na ktery byli objednani. OsSetfeni jsou pouze predem
objednani pacienti, ambulance neposkytuje akutni sluzby, pokud se nejedna o vykony
neodkladné péce. V odlvodnéném pripadé ma lékal pravo vySe uvedena kritéria
poradi oSetfeni pacientl zménit. Do ordinace k oSetfeni pfichdzi pacient Cisté obleceny
a umyty, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav. V odlivodnénych pfipadech ma
moznost lékaf neumoznit pfitomnost blizkych osob pfi poskytovani zdravotni sluzby.
Objednani na vysetieni

Pacienti se mohou na vysetteni objednat emailem, pres webovy formulaf, v omezené
formé telefonicky Ci osobné v ambulanci. Kontakty viz: www. kardiologie-lbc.cz,
ordinace@kardiologie-lbc.cz (Liberec), tel. 605 025 874 (Liberec, 3. patro), tel. 725
145 099 (Liberec, 4. patro). Objednany pacient, ktery se nemuze dostavit na vysSetreni,
se predem emailem ¢i SMS omluvi, aby neblokoval rezervovany cas jinym pacientim.
V dobé urcené pro objednané pacienty neposkytuje ambulance péci neobjednanym
pacientlim, vyjimkou jsou vykony neodkladné péce.

Cekani na vysetreni

Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, kterd je volné pfistupnd od zacatku do konce
ordinaéni doby. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni
Cekarny a WC pro pacienty. Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné neruci, po
dobu vysetreni je umoznéno odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.
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Prubéh vysetieni

Vysetfeni provadi lékar v ordinaci, kam pacienti vstupuji na jeho vyzvu. Lékar poskytuje
pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem zdkonného
zastupce nebo zmocnéné osoby.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedend lékafem je majetkem |ékare. Nahlizet do
ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mliZe pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnénci
a osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy. Pokud pacient prejde k jinému lékafi,
dosavadni |ékaF odesle novému registrujicimu Iékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni
dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalSich
zdravotnich sluzeb pacientovi.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o své nemoci, potifebnych lé¢ebnych postupech a rezimovych opatrenich
ziskate od lékare. Mate ndrok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich
informaci, z ddvodu ochrany osobnich udaji budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém
osobam, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce.
Informace o Vasem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluzeb miZe odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by
ptijetim pacienta bylo prekroceno Ginosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani
provozni duvody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zaftizeni.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb mtize ukoncit péci o pacienta dle § 48 odst. 2 pism.
d) zdkona €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
v platném znéni, a to v pripadé, Ze pacient:

Se nefidi vnitfnim fadem zdravotnického zarizeni.

Zavainym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientl (nevhodné chovani, hluk,
nedostatec¢na hygiena, ale i opakované nevyuzivani rezervovaného terminu vysetteni).

Prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu
se Stavovskym predpisem Ceské |ékaFské komory €. 10 - Etickym kodexem CLK.

Nedodrzuje navrzeny diagnosticky a |éCebny postup. LéCebny rezim je soubor opatreni
a postupl, kterd podporuji 1éébu a minimalizuji jeji moina rizika, véetné Upravy
Zivotniho stylu. Lé¢ebny rezim je nedilnou soucdsti individudlniho l1é¢ebného postupu
(§ 3 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni). Povinnost
dodrzovat individudlni Ié¢ebny pladn a tim i lé¢ebny rezim je dana § 41 téhoz zakona.
Lécebny rezim stanovi v rdmci individudlniho lIé¢ebného postupu lékar. LéCebny rezim
v sobé zahrnuje vSechny IéCebné postupy jako je podavani [ékd, rehabilitaci, pohybovy
rezim, dietni opatteni, absenci skodlivych navyka. Cilem je dosahnou nejlepsiho efektu
poskytované péce.
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